
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

รายงานผลการด าเนินการ  
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพะงาด 

อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา                     

ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ 6 เดือน 
 

 

 
 



 

 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ  6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะงาด อ าเภอ
ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังต่อไปนี้  

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/พัฒนา 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
- e1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนที่
ก าหนด/เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดมาก
น้อยเพียงใด 
- e2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
- e3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่
ทาน มากน้อยเพียงใด 
- e5 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการด าเนินงาน
โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลักมากน้อยเพียงใด 
 
 

- เ พ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพการ
ด าเนินงาน 
1.จัดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.  จัดท าแผนผั งแสดงขั้นตอน/
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ทุ ก
กระบวนงาน 
3.จัดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
4.จัดให้มีช่องทางการบริการแบบ E-
Service 
5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่
เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว 
6.จัดท าแนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
7.เพ่ิมช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบใน
เว็บไซต์หลัก 
8.จัดให้มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
9.พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝัง
ฐ า น ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร แ ย ก แ ย ะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
10.จัดให้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
(ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการฯ) 

มีนาคม  
2566 

ด าเนินการแล้ว 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/พัฒนา 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7ประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 
- e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน/มีช่องทาง
หลากหลาย มากน้อย
เพียงใด 
-e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
-e9 หน่วยงานท่านติดต่อ
มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนิน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
 

-เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
1 . จั ด ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น / ก า ร
ประชาสัม พันธ์ /การปฏิสั มพันธ์
ข้อมูล 
2.จัดท าแผนการด าเนินงาน/การ
ปฏิบัติการ/การให้บริการ 
3.จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี/การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
4.จัดท าแนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
5.จัดให้มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
6 . จั ด ให้ มี ช่ อ งทา ง รั บ ฟั ง คว าม
คิดเห็น/และความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
7.จัดให้มีช่องทาง Q&A ตอบข้อม
ซักถามกังวลสงสัยของประชาชน  
8.เพ่ิมช่องทางในการติดต่อ/การแจ้ง
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบในเว็บไซต์หลัก เบอร์
โทรศัพท์ สายตรงผู้บริหาร ฯลฯ 
9.จัดให้มีช่องทางการบริการแบบ E-
Service บ น เ ว ป ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
(ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการฯ) 

มีนาคม 
256

6 

ด าเนินการแล้ว 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/พัฒนา 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ 

3. ตัวข้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 
- e11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
-e12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
-e14 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
-e15 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใส 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุง
การท างาน 
1.จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 
2.จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
3.จัดท ารายงานการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
4.จัดให้มีช่องทางการบริการแบบ E-
Service 
5 . จั ด ให้ มี ช่ อ งทา ง รั บ ฟั ง คว าม
คิดเห็น/แสดงความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
6.จัดให้มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
7.จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
8.จัดให้มีช่องทาง Q&A 
9 . จั ด ใ ห้ มี แ ผ น ผั ง ขั้ น ต อ น
กระบวนการท างานที่ชัดเจน 
10.พัฒนาปรับปรุงการท างานผ่าน
ระบบอิ เล็ กทรอนิกส์ มากยิ่ งขึ้ น 
สามารถตรวจสอบได้ เช่น ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
(ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการฯ) 

 
 มีนาคม 

256
6 

 
ด าเนินการแล้ว 

http://www.pangad
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. มีการจัดท าประกาศมาตรการต่างๆ ที่ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
 ๒. จัดท าช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ได้แก่ Facebook  
 3. จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีข้อมูลรายละเอียดผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีที่ผ่านมา และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์หน่วยงานแล้ว 
 4. จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งาน
ที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดย
เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน พร้อมทัง้เผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงานแล้ว 
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 5. จัดท ารายงานแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรก
ของปีที่รับการประเมิน เรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงานแล้ว 
 6. มีการปรับปรุงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละ
คนให้ชัดเจน โดยครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจ า เรียบร้อยแล้ว บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 


